
 

DIRECCIÓN ESCUELA DE ARTE Y SUPERIOR DE DISEÑO DE ALICANTE 
 

+ SQRF  

Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones 

❑ SUGERENCIA (Propuesta de mejora o 

iniciativa para optimizar un servicio o proceso) 
 

❑ QUEJA (Manifestación de insatisfacción  
 por una actuación o servicio) 
 

❑ RECLAMACIÓN (Protesta formal de una 

conducta irregular o un perjuicio, buscando una 
solución o compensación) 
 

❑ FELICITACIÓN (Expresión de agradecimiento 

por un buen servicio o trato) 
 

Datos personales y de contacto 

Apellidos y nombre: DNI: 

Mail: Teléfono: 

 

❑ Estudiante  

❑ Profesorado 
❑ Personal Administrativo  
❑ Externo 

        Modalidad:  

❑ Individual  

❑ Colectiva 

  Motivos 

❑ Reclamación calificaciones ❑ Gestión administrativa ❑ Conflicto de convivencia 

❑ Proceso enseñanza/aprendizaje ❑ Infraestructura e instalaciones ❑ Gestión profesorado 

❑ Denuncia por discriminación, acoso y 
violencia machista y LGTBIfóbica 

❑ Otros:  

  Contenido de la queja, sugerencia, felicitación o reclamación ( se puede ampliar contenido/documentación en anexos) 

 
Contenido de la queja, sugerencia, felicitación o reclamación 
 
 
 
 
 
 
 
  

En Alicante a:   
  

 

 

Firma solicitante 

A CUMPLIMENTAR POR DIRECCIÓN 
 
Responsable asignado: 
 
Fecha traslado: 
 
Fecha emisión de informe: 
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