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ANEXO 1: REGISTRO Y SEGUIMIENTO de RECLAMACIÓN-
QUEJA-SUGERENCIA-OTROS. 

Según el  apartado, 4.2 Reclamación de carácter general: relacionado con las actividades docentes, 

administrativas y de gestión del centro. El análisis de las causas y el tratamiento de la 

reclamación/queja/sugerencia, es llevado a cabo por Jefatura de Estudios o por aquel responsable de 

departamento a la que hace referencia la misma.  

La resolución adoptada quedará registrada en el propio formato (Anexo 1).  

 
 


